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監 修 番 号
監 修 年 月 日
適 用 年 月 日

経済産業大臣許可　互第4021号

／ 5-04186
／令和 4年  0 月 0 日
／令和 4年  0 月  0 日

安心と信頼が、

豊かな人生と

魅力あふれる未来へ。

本社 〒556-0013 大阪市浪速区戎本町1丁目7番23号
TEL 06-6633-7432
https://lextkansai.jp

大阪市浪速区戎本町1丁目7番23号
TEL 06-6633-8355

本社コールセンター
大阪市浪速区戎本町1丁目7番23号
TEL 06-6633-8329

メンバーサポート部 お客様相談室
大阪市浪速区戎本町1丁目7番23号
TEL 06-6633-2252

営業本部

フリーダイヤル 0120-04-1313 ・ 0120-46-1414
大阪市浪速区戎本町1丁目7番23号　 https://www.osakasaiten.com

大阪市浪速区戎本町1丁目7番23号
TEL 06-6633-3390
https://grandtiara.jp   

株式会社グランドティアラ
神戸市中央区北野町3丁目1番33号
TEL 078-251-3111   
https://seasons-kobe.com

ザ シーズンズランドマーク 神戸//北野

ウェディング（ご婚礼）

フューネラル（ご葬儀）

大阪市淀川区西中島２丁目11番26号
TEL 06-6304-9242

北大阪祭典ファミリーホール
大阪市東淀川区下新庄６丁目17番11号
TEL 06-6990-1242

吹田大阪祭典ファミリーホール

大阪市鶴見区諸口５丁目浜14番19号 
TEL 06-6915-4422

鶴見大阪祭典ファミリーホール
豊中市熊野町3丁目5番7号 
TEL 06-6398-9200

豊中大阪祭典ファミリーホール
東大阪市横枕西1番3号
TEL 072-960-0742

東大阪祭典ファミリーホール

大阪市港区福崎１丁目1番62号
TEL 06-6573-4444

港大阪祭典ファミリーホール
大阪市浪速区戎本町２丁目10番11号
TEL 06-6647-4292

南大阪祭典ファミリーホール
大阪市生野区巽西１丁目4番15号
TEL 06-6757-4444

生野大阪祭典ファミリーホール

大阪市住之江区御崎3丁目7番8号
TEL 06-4702-8242

住之江大阪祭典ファミリーホール

大阪市住吉区我孫子東2丁目1番4号
TEL 06-4703-5642

我孫子大阪祭典ファミリーホール

大阪市西成区南津守６丁目4番3号
TEL 06-6653-1742

玉出大阪祭典ファミリーホール

摂津市千里丘5丁目16番4号
TEL 06-6105-9011

千里丘大阪祭典ファミリーホール

大阪市大正区小林東３丁目16番12号
TEL 06-6551-4444

大正大阪祭典ファミリーホール

大阪市平野区平野馬場２丁目3番5号
TEL 06-6701-8942

平野大阪祭典ファミリーホール
大阪市平野区瓜破東６丁目3番6号
TEL 06-6708-4242

瓜破大阪祭典ファミリーホール

大阪市平野区瓜破東６丁目３番９０号
TEL 06-6708-4242

瓜破ファミリーホール
堺市中区深井清水町3776番地
TEL 072-270-4242

堺大阪祭典ファミリーホール
羽曳野市野々上２丁目１２番２号
TEL 072-931-9000

羽曳野ファミリーホール

大阪市東淀川区北江口４丁目2番4号
TEL 06-6226-8400

井高野大阪祭典（提携式場）

北大阪祭典ファミリーホール 吹田大阪祭典ファミリーホール 千里丘大阪祭典ファミリーホール 豊中大阪祭典ファミリーホール 鶴見大阪祭典ファミリーホール 東大阪祭典ファミリーホール 港大阪祭典ファミリーホール

南大阪祭典ファミリーホール 大正大阪祭典ファミリーホール 住之江大阪祭典ファミリーホール 我孫子大阪祭典ファミリーホール 平野大阪祭典ファミリーホール

瓜破大阪祭典ファミリーホール 堺大阪祭典ファミリーホール 井高野大阪祭典（提携式場）

生野大阪祭典ファミリーホール 玉出大阪祭典ファミリーホール

経済産業大臣許可 互第4021号

千里丘大阪祭典
ファミリーホール

瓜破ファミリーホール 羽曳野ファミリーホール



たいせつな想い出が続いていく毎日を ご家族の大切なセレモニーを「安心」と「信頼」でサポートします。

家族の明日をもっとより良くするために地域の人々がつながり、

“互いに支え合い生きていこう” という想いから生まれた “レクスト関西”。

誕生してから約半世紀。最初は小さかったつながりも、

今では大きなつながりになっています。

ひとの温かいココロによって続いています。

これからも地域の皆様に、生きがいに満ちた毎日をお届けします。

レクストメンバーズは「結婚式」「お葬式」等の

人生のセレモニーに月々わずかな掛金で

備えることができます。

私たちはそれにお答えするため

より良質なサービスを提供し続けます。

会員の皆様よりお預かりしている
掛け金によって、結婚式やご葬儀
など、大切なご家族のセレモニー
の支度をあらかじめ用意してお
き、必要な時にいつでもお使いい
ただけます。

わずかな掛け金で
大きな安心を。

互助会は「割賦販売法」に基づき経
済産業大臣から許可をいただいて
事業を行っております。また業界
全体で組織しております施行支援
機構制度に加盟しておりますので、
互助会に万が一のことが起きても
ご加入者様の権利は保護されます。

経済産業大臣に
許可された
事業です。

前払い契約ですので、契約中に物
価が上がっても掛け金の値上がり
や契約のサービス内容の変更は一
切ありません。

景気や物価の変動に
左右されません。

保　証

施行支援機構制度（旧：役務保証制度・平成2年発足）

互助会は全国にある組織なので、
転居先にある互助会組織へ移籍の
手続きが可能です。
ただし、移籍後は、移籍先互助会
の約款に従っていただきます。

全国
（全互協加盟互助会）

どこでも
利用できます。

一般社団法人 全日本冠婚葬祭互助協会の施行支援機構は加盟互
助会が事業を継続する事が困難となった場合、同機構に加盟し
ている他の互助会が責任を持ってご加入者の権利保護を行い、
冠婚葬祭を行う制度です。

社会貢献

社会貢献基金制度（平成11年～）

一般社団法人 全日本冠婚葬祭互助協会は加盟互助会等からの寄
付金で、高齢者福祉、障害者福祉、児童福祉、環境、文化財保護、国
際協力・交流、調査研究を行う個人、各種団体等に対して幅広く
助成を行っています。

安　心

施行支援機構制度（旧：儀式施行安心ネットワーク・平成13年発足）

一般社団法人 全日本冠婚葬祭互助協会は、加盟互助会が、地震、
風水害、事故、その他の理由により万が一冠婚葬祭の施行ができ
なくなった場合、全国ネットワークを生かし、他の加盟互助会が
協力して冠婚葬祭を行います。

災害時協力

自治体との災害時協力協定（平成11年度発足）

一般社団法人 全日本冠婚葬祭互助協会は、大規模災害時協力協
定を締結し、自治体の要請により、支援活動を行います。

消費者相談

一般社団法人 全日本冠婚葬祭互助協会は、全互協契約者相談
室を常設し、互助会に関する消費者からのご相談をお受けして
います。
平日／10:00～16:00　フリーダイヤル 0120-034-820

一般社団法人 全日本冠婚葬祭互助協会 契約者相談室（平成3年～）
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一般社団法人 全日本冠婚葬祭互助協会
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○＝契約役務　×＝契約外役務

Wedding Plan
一歩一歩を踏みしめて幸せに近づく、
一段一段を確かめて夢を現実にする。
結婚に向かうお二人に応える、

ウエディングプランをご用意しています。

四季を感じる“癒しの時間”
異国情緒あふれる神戸異人館街に佇む一軒邸宅。

全館貸切のプライベート空間で心に残る世界でたったひとつのウエディングプランをお手伝いします。 ザ シーズンズ ランドマーク神戸 // 北野

24万円コース
月々2,000円（120回完納）

このサービスをご利用の場合、下記のサービスを受けることができます。

契約約款第11条に記載の別記に掲げるとおりの役務提供内容

※但し、施行時には、その時点での消費税率に基づく
　消費税相当額を別途お預かりいたします。

新婦用衣裳

美容師介添料

着 付

美 容 着 付

新郎用衣裳

新 婦 小 物

○

×

×

○

×

×

和装又は洋装を１点

和装又は洋装を１点

指定式場に限る

内　容

指定式場に限る

新婦用衣裳

美容師介添料

美 容 着 付

○

○

○

和装又は洋装を１点
内　容

着 付

新郎用衣裳

新 婦 小 物

○

○

×

和装又は洋装を１点

月々3,000円（120回完納）

このサービスをご利用の場合、下記のサービスを受けることができます。

契約約款第11条に記載の別記に掲げるとおりの役務提供内容

※但し、施行時には、その時点での消費税率に基づく
　消費税相当額を別途お預かりいたします。

指定式場に限る

新婦用衣裳

美容師介添料

美 容 着 付

○

○

○

着 付

新郎用衣裳

新 婦 小 物

○

○

×

和装又は洋装を 2点

和装又は洋装を１点

内　容

月々4,000円（120回完納）
このサービスをご利用の場合、下記のサービスを受けることができます。

24万円コースを2口利用していただくことで、48万円コースを提供させていただきます。

契約約款第11条に記載の別記に掲げるとおりの役務提供内容

※但し、施行時には、その時点での消費税率に基づく
　消費税相当額を別途お預かりいたします。

36万円コース

48万円コース

他にはないお二人だけの結婚式を
一組一組の想いを大切に、他にはない、オリジナルウェディングをプロデュースします。

今のトレンドの結婚式が叶う様々な会場の中から、おふたりにぴったりの会場を紹介します。 グランドティアラ
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送る心が響き合う、あなたの街の
大阪祭典ファミリーホール。
大阪祭典は、大阪府下及び関西圏での葬儀をお手伝いしております。

直営葬祭場では、大小式場をはじめ、

親族控室や法要室、食事室、遠方から

来られる方の為の滞在設備など、

皆様のご意向を反映した施設をご用意しております。

もちろんご自宅や地域の会館での葬儀もお任せ下さい。

心にぬくもりを感じながら、
たくさんの思い出との語らいを。

昭和43年に創業し、長きに亘り葬儀
に携わってきました。歴史ある葬儀
社として、社員一人一人が地域の皆
様のために心を込めたサービスを
心がけております。

地域に愛されて…
家族葬から一般葬までお客様のご
要望に合わせたプランをご用意。費
用についてもすべての項目に料金
を表示し、安心・納得していただけ
るよう配慮しています。

納得の安心価格でご提供

供花やお料理、湯灌、納棺、送迎バス
など葬儀のすべてをサポートいた
します。また、ご葬儀後の法事・法要
からお仏壇、お墓に至るまで任せて
安心のフルサポートです。

葬儀のすべてをサポート

日本料理の技術の粋を凝らし、旬の
食材のおいしさを引き出した自慢
の味です。

心を込め、永遠の想いを
膳に託して

大阪祭典仏事料理

レクストメンバーズ  葬儀の部



御本骨白壺

祭壇用供物

ドライアイス

寝棺

遺影写真（四つ切額付）

御焼香設備一式

霊柩車（当社指定車両）

枕飾り一式 御葬儀記録書類一式

※遺影写真はオプションです。
※但し、施行時には、その時点での消費税率に基づく消費税相当額を別途お預かりいたします。

白木御位牌

搬送用布団

内　容（契約約款第11条に記載の別記に掲げるとおりの役務提 供内容）
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24万円コース 月々2,000円（120回完納）

会場装花

寝台車

御本骨白壺

御葬儀記録書類一式

御焼香設備一式

ドライアイス枕飾り一式

寝棺 白木御位牌

搬送用布団 会場装花

寝台車

1 祭壇

御焼香設備一式

寝棺

白木御位牌

御本骨白壷

2

３

４

５

６

７

８

9

10

12

11

○

○

○

○

○

納棺一式（納棺、ドライアイス１回分）

営業地域内（大阪府下）の病院等からの搬送（当社へ依頼の場合に限る。1回分）

運営設営費（告知看板、死亡届代行）

搬送用布団

会場装花

○

○

○

○

○

枕飾り一式

御葬儀記録書類一式

○

○

16

17

18

19

20

21

22

23

遺影写真 ×14

15

24

25

霊柩車

司会者

貸衣裳

会葬者用のテント・椅子及び冷暖房設備

火葬料金・タクシー・バス・セレモニースタッフなどの料金

宗教者への御礼（寺院への御布施）

飲食代（通夜・告別式でのお料理や飲み物代など）

会葬礼状・お湯灌・ドライアイス追加分・中陰段飾りなどのオプション

×

×

×

×

×

×

×

×

供養品（通夜・告別式で会葬者へ渡す粗供養）

お供え（供花・廻り灯篭・蓮華灯・果物籠・缶詰籠など）

通夜、葬儀会場の使用料・寝具

×

×

×

13 祭壇用供物 × ○＝契約役務×＝契約外役務

コースに含まれているもの

御本骨白壷セット

祭壇用供物

ドライアイス

寝棺

遺影写真（四つ切額付）

御焼香設備一式

霊柩車（当社指定車両）

枕飾り一式 御葬儀記録書類一式

白木御位牌

搬送用布団

会場装花

寝台車

コースに含まれているもの

※但し、施行時には、その時点での消費税率に基づく消費税相当額を別途お預かりいたします。

内　容（契約約款第11条に記載の別記に掲げるとおりの役務提 供内容）36万円コース 月々3,000円（120回完納）
1 祭壇

御焼香設備一式

寝棺

白木御位牌

御本骨白壷

2

３

４

５

６

７

８

9

10

12

11

○

○

○

○

○

枕飾り一式

御葬儀記録書類一式

納棺一式（納棺、ドライアイス１回分）

営業地域内（大阪府下）の病院等からの搬送（当社へ依頼の場合に限る。1回分）

運営設営費（告知看板、死亡届代行）

○

○

○

○

○

祭壇用供物

遺影写真（四つ切額付）

○

○

16

17

18

19

20

21

22

23

霊柩車（当社指定車両） ○14

15

24

25

会場装花

司会者

貸衣裳

会葬者用のテント・椅子及び冷暖房設備

火葬料金・タクシー・バス・セレモニースタッフなどの料金

宗教者への御礼（寺院への御布施）

飲食代（通夜・告別式でのお料理や飲み物代など）

会葬礼状・お湯灌・ドライアイス追加分・中陰段飾りなどのオプション

○

×

×

×

×

×

×

×

供養品（通夜・告別式で会葬者へ渡す粗供養）

お供え（供花・廻り灯篭・蓮華灯・果物籠・缶詰籠など）

通夜、葬儀会場の使用料・寝具

×

×

×

13 搬送用布団 ○ ○＝契約役務×＝契約外役務

※但し、施行時には、その時点での消費税率に基づく消費税相当額を別途お預かりいたします。

内　容（契約約款第11条に記載の別記に掲げるとおりの役務提 供内容）

1 祭壇（両脇装花1対含む）

御焼香設備一式

寝棺

白木御位牌

御本骨白壷セット

2

３

４

５

６

７

８

9

10

12

11

○

○

○

○

○

枕飾り一式

御葬儀記録書類一式

納棺一式（納棺、ドライアイス１回分）

営業地域内（大阪府下）の病院等からの搬送（当社へ依頼の場合に限る。1回分）

運営設営費（告知看板、死亡届代行）

○

○

○

○

○

祭壇用供物

遺影写真（四つ切額付）

○

○

16

17

18

19

20

21

22

23

霊柩車（当社指定車両） ○14

15

24

25

会場装花

司会者

貸衣裳

会葬者用のテント・椅子及び冷暖房設備

火葬料金・タクシー・バス・セレモニースタッフなどの料金

宗教者への御礼（寺院への御布施）

飲食代（通夜・告別式でのお料理や飲み物代など）

会葬礼状・お湯灌・ドライアイス追加分・中陰段飾りなどのオプション

○

×

×

×

×

×

×

×

供養品（通夜・告別式で会葬者へ渡す粗供養）

お供え（供花・廻り灯篭・蓮華灯・果物籠・缶詰籠など）

通夜、葬儀会場の使用料・寝具

×

×

×

13 搬送用布団 ○ ○＝契約役務×＝契約外役務

コースに含まれているもの

48万円コース 月々4,000円（120回完納）

24万円コースを2口利用していただくことで、48万円コースを提供させていただきます。
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第１条（契約の目的）
この契約は、加入者が将来行う冠婚葬祭に備え、所定の月掛金を前払いで支払うことにより、加入者は、冠婚
葬祭に係る役務サービス等の提供を受ける権利を取得し、当社は、加入者の請求により、冠婚葬祭に係る役務サー
ビス等を提供する義務を負うことを目的とします。
なお、この契約は、冠婚葬祭に係る役務サービス等の提供を目的としたものであり、銀行、信託等の金融機関
への預金と異なり、お預かりする月掛金に利息は発生しません。

第２条（目的の範囲）
目的の範囲を、次のとおりとします。
⑴　婚礼（結婚披露を含む）のための施設の提供、衣裳の貸与その他のサービスの提供及びこれに付随する
物品の給付並びにその取次ぎ

⑵　葬儀のための施設の提供、祭壇の貸与その他のサービスの提供及びこれに付随する物品の給付並びにそ
の取次ぎ

第３条（加入の申込み、約款の交付・再交付）
１　当社に加入希望の方は、当社の定めるところにより、加入申込書に必要事項を記入し、署名の上、一回以
上の月掛金に相当する予約金を添えてお申し込みになれば加入できます。

　　その際、当社は、約款を説明の上、書面にてお渡しします。
　　約款は、提供する役務サービス等の内容や取引条件が記載されたものですので、大切に保管してください。
　　審査の上、加入申込みをお断りする場合がありますが、その場合は予約金の全額をお返しします。
２　第１項にかかわらず、加入の申込者又は代理若しくは媒介をする者（以下「加入者等」という。）が、以
下に掲げる反社会的勢力（暴力、威力と詐欺的手法を駆使して経済的利益を追求する集団または個人）に該
当する場合は、加入できません。
⑴　「暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律」第２条第２号に掲げる暴力団、同条第６号に掲
げる暴力団員（暴力団員でなくなった日から５年を経過しない者を含みます。）

⑵　暴力団関係企業、暴力団準構成員
⑶　総会屋等
⑷　社会運動標ぼうゴロ
⑸　政治活動標ぼうゴロ
⑹　特殊知能暴力集団等
⑺　その他前各号に準ずる団体又は個人

３　加入者等が第２項に掲げる反社会的勢力に該当する事実が認められた場合には、催告なく、この契約を解
除します。

４　本約款を紛失されたときには、加入者からその旨の申し出があれば、速やかに再交付します。
　　なお、再交付の手数料として１通につき550円（消費税込）を申し受けます。

第４条（名義変更）
１　加入者の申し出による名義変更
　　加入者の申し出による名義変更（利用権、解約返戻金請求権を含む。）は、あらかじめ当社の承諾を得て
変更することができます。手続きの際には、加入者証及び名義変更書類への加入者、譲受人双方の署名が必
要です。

　　なお、変更が加入者の意思によることを確認するため、加入者の本人確認書類が必要となる場合があります。
２　相続による名義変更
　　相続による名義変更については、加入者証及び相続人を確認するための書類（戸籍謄本、遺言書、遺産分
割協議書及びその他相続人全員の同意書など）をご提出いただくとともに、相続発生の事実を確認するため
の書類（除籍謄本）をご提示いただくことにより可能です。

　　なお、相続人が解約を申し入れる場合も、事前に名義変更手続を行っていただく必要があります。
３　第１項及び第２項の場合、名義変更手数料として550円（消費税込）を申し受けます。

第５条（加入者証の発行）
当社は、第３条の加入申込書により所定の手続きを行い、速やかに当社の加入者であることを証する「加入者

証」をお渡しします。加入者証は、役務サービス等の提供を受ける際に必要ですので、それまで大切に保管して
ください。
なお、所定の手続き終了時において第３条の予約金は、月掛金に充当します。

第６条（加入者証の再発行）
加入者証を紛失されたときは、加入者からその旨の届出があれば再発行します。手続きには再発行依頼書への

署名が必要です。この場合、旧加入者証は無効となります。
なお、再発行の手数料として１通につき550円（消費税込）を申し受けます。

第７条（住所変更等の届出）
１　加入者が、住所・その他連絡先を変更された場合には、速やかに当社まで届出てください。
　　なお、この届出を怠った場合には、当社が知った最終の住所又は居所あてに発した通知は、通常到達する
ために要する期間を経過したときに加入者に到達したものとみなします。

　　また、連絡先等が変更となり、当社に届出がない場合には、役務サービス等の提供が受けられない場合も
ありますのでご注意ください。

２　契約金額を完納されている105歳以上の加入者が第１項に定める住所変更等の届出を怠ったために当社か
らの連絡が不能となっている場合、当社より「契約失効予告通知書」を送付し、到達後60日経過後に契約を
失効させる場合がありますのでご注意ください。

第８条（領収証の発行）
月掛金のお支払いの都度、当社は所定の領収証を発行します。ただし、銀行振込又は郵便振替の場合は、その

受領書を以って、また、銀行等口座振替の場合は、通帳への記載を以って領収書に代えさせていただきます。

第９条（役務提供の種類（目的、契約金額、月掛金の額、支払方法等））
目的、契約金額、月掛金の額、支払方法及び支払期間等は、次のとおりとします。

但し、施行時に消費税相当額をお預かりします。
消費税相当額を含む支払総額は契約金額24万円コースが264,000円、36万円コースが396,000円、48万円コース

が528,000円となります。

第10条（割引制度）
月掛金一括前払いについては、契約金額の５％を割引いたします。

第11条（役務サービス等の内容）
契約金額に対し、当社が提供する役務サービス等の内容は、別記冠婚の部及び葬祭の部に掲げるとおりです。
尚、24万円コースを２口利用していただくことで、48万円コースの役務サービス等を提供させていただきます。

第12条（役務サービス等の提供）
１　当社は、この約款に基づく契約が成立し、加入者から請求があり次第、打ち合わせにより取り決めた日に
その契約に従って、役務サービス等の提供をします。

　　ただし、契約金額完納前の場合、加入者は契約金額の残額を一括払いしていただく必要があります。
　　この場合、割引の適用はございません。
　　利用権は、加入者の承諾により、あらかじめ登録されている同居の家族内で利用（又は行使）できます。
　　なお、登録された家族のご利用に際しては、加入者からの請求が必要となります。
２　加入者が役務サービス等の提供を請求する場合、加入者証をご提出いただきます。その際本人確認書類の
ご提示をいただく場合があります。

　　また、お亡くなりになった加入者のための葬儀にかかわる役務サービス等については、喪主又は喪主に準
ずる方からの加入者証のご提出があった場合に、提供します。

　　この場合、加入者からの請求を受けて役務サービス等の提供を行ったものとみなします。

株式会社レクスト関西契約約款
（令和４年５月１日より適用）

加入を希望される方は、この約款の内容をよく読んでお申し込み下さい。

目的 契約金額 月掛金の額 月掛金の回数及び期間 支払方法 支払時期

冠婚・葬祭

24万円コース 毎月2,000円

120回120ヵ月 口座振替
毎月10日

（ただし、休日に当た
る場合は翌営業日）

36万円コース 毎月3,000円

48万円コース 毎月4,000円

（レクストメンバーズ）

株式会社レクスト関西（以下「当社」という）と、互助会加入者（以下「加入者」という）とは、
下記に定めるところにより、互助会契約（以下「契約」という）を締結します。
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３　契約時からの年数が経過し、契約した役務サービス等の貸与・物品の給付ができない場合には、施行時の
役務サービス等の中から契約時の品目の物品と実質的に同等な物品を代替して提供するものとします。

第13条（早期利用費）
この約款に基づく契約が成立した日から、90日を経過していない加入者または２回以上の月掛金をお支払いい
ただいていない加入者に役務サービス等を提供する場合には、全コース１口につき22,000円（消費税込）の早期
利用費をお支払いいただきます。

第14条（契約以外の役務サービス等の提供及び費用の決定時期）
加入者が、都合により「加入されたコースの役務内容の対象となっていない役務サービス等の提供又はこの契
約の対象となっていてもグレードの高い内容の役務サービス等の提供」を希望されることにより、契約金額以外
に費用が発生する場合には、当社はその費用の決定について、役務サービス等の提供に先立ちあらかじめ必要な
内容を説明し、加入者に了解を得ることとします。
ただし、その費用については、加入者にご負担していただきます。

第15条（月掛金終了後の取り扱い）
１　当社は、加入者が月掛金の支払いを終了した場合には、終了したことを郵送等により通知します。
　　なお、月掛金の支払い終了後も、この契約の定める各役務サービス等の提供を受けるまで、利用する権利
は保存されます。

２　本契約は冠婚葬祭の役務サービス等の提供を目的とする契約であるためご利用時をもって契約の完了とし
ます。従って支払期間が満了し、契約金額の支払終了（以下「完納」という）をもって払戻されるものでは
ありません。

第16条（営業保証金等の前受金保全措置）

当社は、割賦販売法により、毎年３月31日及び９月30日基準日までに加入者からお預かりした月掛金残高の
１／２に相当する額について、前受金保全措置を講じる事が義務付けられており、次の機関と営業保証金及び
前受業務保証金の供託並びに前受業務保証金の供託委託契約を締結し保全をしています。
　営業保証金供託先　　大阪法務局　大阪市中央区谷町2－1－17
　前受業務保証金供託委託契約受託者（保証機関等）
　　　　　　　　　　　互助会保証㈱　東京都港区西新橋1－18－12　ＣＯＭＳ虎ノ門
ただし、上記の機関については、当社の都合により変更する場合がございますので、ご確認に際しては、当
社相談窓口まで直接お問い合わせください。

第17条（加入者の権利保護）
当社が、割賦販売法第27条（前受金保全処置を講じなかったとき、契約締結の禁止命令を受けたとき、許可を
取り消されたとき、営業を廃止したとき、破産手続開始、再生手続開始又は更生手続開始の申立てがあったとき、
支払を停止したとき）に該当することとなった場合は、一般社団法人全日本冠婚葬祭互助協会に設置された「互
助会加入者施行支援機構」に加盟している他の互助会に移籍されて移籍先互助会の約款に従って役務サービス等
の提供を受けることができます。又は、加入者が他の互助会に移籍をされない場合には、月掛金残高について第
16条による営業保証金及び前受業務保証金から弁済を受けることもできます。

第18条（移籍）
１　加入者が、当社の営業地域外に転居された場合、その転居地を営業区域とする他の互助会が存在し、かつ、
その互助会が移籍加入を引き受ける場合に限り、加入者の希望により（掛金の支払回数が24回以上）移籍の
手続きをします。

　　ただし、移籍後は、移籍先互助会の約款に従っていただくこととなります。
　　なお、当社が提供する役務サービス等の内容と移籍先互助会が提供する役務サービス等の内容は異なるこ
とがあります。

２　加入者保護のため、「互助会加入者施行支援機構」に加盟している他の互助会が、加入者が当初加入した互
助会の契約上の権利・義務を承継し、役務サービス等提供を行う場合があります。

　　この場合、移籍先互助会の約款に従っていただくこととなります。
　　なお、当社が提供する役務サービス等の内容と移籍先互助会が提供する役務サービス等の内容は異なるこ
とがあります。

第19条（契約の解除）
１　加入者の都合により、月掛金の支払いを中断する場合は、中断してから５年を経過するとこの契約を解除

することがあります。
⑴　中断してから５年を経過後、当社が20日以上の期間を定めてその支払いを書面で催告してもなお支払
いがないときは、当該期間満了日の翌日をもってこの契約を解除します。

⑵　⑴により、契約を解除した場合、当社は解約返戻金の振込口座を確認の上、月掛金残高から所定の
手数料を差引いた第４項の返戻金表記載の金額を解約返戻金として、確認が取れた口座に契約解除の日
から45日以内に振り込みます。口座の確認に際しご回答が無い等で、口座の確認が取れない場合には、
解約返戻金は当社にて預かります。

⑶　加入者の解約返戻金を請求する権利は、契約の解除から５年間請求がない場合には消滅します。

２　この契約は、加入者の申出により解約することができます。解約とは、契約期間中の契約解除を言い、
解約の申出があった日とは、第３項の書類の提出があった日を言います。

　　この場合当社は、月掛金残高から所定の手数料を差し引いた第４項の返戻金表記載の金額を解約返戻金
として、解約申し出のあった日から45日以内に、原則として加入者本人の口座に振り込みます。

３　解約手続きは、ご本人確認のため、原則として第22条「お問い合わせのご相談窓口」で行います。
⑴　必要書類は、自署による解約申込書、加入者証になります。
⑵　本人を確認させていただくため、原則として次のいずれか一つが必要です。
　運転免許証、各種健康保険証、各種年金手帳、パスポート等
⑶　加入者本人以外（ご家族・代理人）による解約の申し出及び取立委任については、確認のために委任
状、加入者本人の印鑑証明書及び必要書類を提出していただく場合があります。

⑷　加入者本人の死亡に伴う相続人からの解約申し入れの場合は、第４条第２項により、事前に名義変更
を行っていただく必要があります。

４　解約返戻金は下記の表の金額となります。

※生活保護法に基づく生活保護を受けられることとなった場合の解約については、証明書が必要となります。こ
の場合、月掛金残高全額を加入者本人に直接お返しします。
※複数口同時契約をされた場合であって、かつ、それらの契約を同時解約した場合、「冠婚葬祭互助会の解約手
数料のあり方等に係る研究会報告書」に従って解約手数料を算出します。

第20条（損害賠償の額）
加入者は、互助会事業の廃止等当社の責に帰すべき事由により、契約の目的を達することができなくなったと

きは、この契約を解約することができます。
この場合、当社は加入者の月掛金残高に法定利率を乗じた金額を加え、遅滞なく加入者に金銭でお支払いします。

第21条（営業地域）
当社が役務サービス等の提供を行う営業地域は、下記地域とします。

返戻金表
種　別 支払回数 返戻金

24万円コース（月払）2,000円×120回

1回～5回 0円
6回 270円

7回以降 毎回1,920円加算
月掛金支払終了後 219,150円

24万円コース（一括払い）228,000円 1回 216,660円

36万円コース（月払）3,000円×120回

1回～4回 0円
5回 690円

6回以降 毎回2,920円加算
月掛金支払終了後 336,490円

36万円コース（一括払い）342,000円 1回 328,000円

48万円コース（月払）4,000円×120回

1回～4回 0円
5回 3,030円

6回以降 毎回3,920円加算
月掛金支払終了後 453,830円

48万円コース（一括払い）456,000円 1回 439,340円
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［大阪府］	 大阪市・堺市・松原市・門真市・守口市・吹田市・豊中市・大東市・寝屋川市・四条畷市・藤井寺
市・羽曳野市・高石市・泉大津市・岸和田市・池田市・枚方市・八尾市・交野市・柏原市・和泉市・
富田林市・大阪狭山市・河内長野市・茨木市・高槻市・摂津市・箕面市・東大阪市・南河内郡（河南
町・太子町・千早赤阪村）・泉北郡忠岡町・三島郡島本町

［奈良県］　奈良市・生駒市・大和郡山市
［兵庫県］　神戸市

第22条（お問い合わせのご相談窓口）
この契約についてのお問い合わせ等は、次の場所で行っておりますので、ご相談下さい。
株式会社レクスト関西　本社　お客様相談室
（住所）　大阪市浪速区戎本町1－7－23　（電話）　06－6633－8329
（メールアドレス）　kaiin-co@lextkansai.co.jp
また、下記のとおり一般社団法人全日本冠婚葬祭互助協会に契約者相談室が設けられていますのでお気軽にご
相談ください。
一般社団法人全日本冠婚葬祭互助協会　契約者相談室
（住所）　東京都港区西新橋１丁目18番12号　COMS虎ノ門６階
（フリーダイヤル）　0120－034－820

第23条（個人情報の取得・利用に関すること）
当社は、本約款に基づき互助会契約に係る施行、月掛金の受領・管理、宣伝印刷物及び契約内容に関するご案
内の送付等営業案内、冠婚及び葬儀に係る関連業務の利用目的を達成するため、個人情報（加入者の氏名・印影・
性別・生年月日・住所・電話番号・e-mailアドレス・契約番号・契約コース名・金融機関振替口座・加入者の月
掛金残高・家族の氏名・性別・生年月日・婚姻状況・続柄）をあらかじめ書面により加入者の同意（確認書）を
得て取得、利用します。
また、保有する個人情報の安全管理のために必要かつ適切な組織体制の構築及び社内規程の策定を行います。

第24条（第三者提供に関すること）
①　当社は、あらかじめ本人の同意を得ることなく、個人情報を第三者に提供することはありません。
ただし、次の場合は除きます。
⑴　法令に基づく場合
⑵　人の生命、身体又は財産の保護のために必要である場合であって、本人の同意を得ることが困難である
とき

⑶　公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の同意を得る
ことが困難であるとき

⑷　国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協
力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあ
るとき

②　なお、次の場合において、個人情報の提供を受ける者は、個人情報の提供にあたりあらかじめ、本人の同意
を得るべき第三者に該当しないものとします。
⑴　業務委託に伴う個人情報の委託（前条に規定する利用目的の達成に必要な範囲に限る。）
⑵　合併等による事業の継承に伴う個人情報の提供（合併等後も合併等する前の利用目的の範囲内の利用に
限る。）

⑶　個人情報を共同利用する場合（共同利用者の範囲、利用する情報の種類、利用目的、情報管理の責任者
の名称等について、あらかじめ本人に通知し、又は本人が容易に知り得る状態に置いている場合に限る。）

第25条（宣伝印刷物の送付等営業案内の停止に関すること）
加入者は、宣伝印刷物の送付等営業案内の停止の申し出をすることができます。
停止のお申し出は、第27条に記載の（個人情報に関する問い合わせ）先までご連絡下さい。

第26条（個人情報の開示・訂正・利用停止等に関すること）
１　加入者は、当社に対して加入者自身の個人情報及び第三者提供に関する記録を開示するよう請求ができま
す。

　　ただし、開示することにより、本人又は第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがあ
る場合、当該個人情報取扱事業者の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合、又は、他の
法令に違反することとなる場合には、その全部又は一部を開示しないことができます。

２　加入者は、当社が保有する個人情報が事実でないときは、当該情報の訂正、追加又は削除の請求ができます。
３　加入者は、当社が、加入者の個人情報について、加入者の同意を得ずに目的外利用した場合、違法又は不

当な行為を助長・誘発するおそれがある方法で利用した場合、または、偽りその他不正の手段により取得し
ていた場合は、当該個人情報の利用の停止又は消去を請求することができます。

４　加入者は、当社が、第24条１項に反する第三者提供を行っていた場合は、当該個人情報の第三者への提供
の停止を請求することができます。

５　加入者は、当社が、加入者の個人情報について、利用する必要がなくなった場合、個人情報の重大な漏洩、
滅失又は毀損（要配慮個人情報の漏洩等、財産的被害のおそれのある漏洩等、不正の目的によるおそれがあ
る漏洩等、1,000件を超える漏洩等）が生じた場合又はそのおそれがある場合、その他個人情報の取り扱い
により加入者の権利・利益が害されるおそれがある場合には、当社に対し、加入者自身の個人情報の利用停
止又は消去、並びに、第三者への提供の停止を請求することができます。

６　当社は、本条に定める各請求を受けた場合、これに対する調査結果や判断等を、当該加入者に対して遅滞
なく通知します。

７　本条に定める各請求は、第27条に記載の（個人情報に関するお問い合わせ）先までご連絡ください。

第27条（個人情報に関するお問い合わせ）
宣伝印刷物の送付等営業案内の停止の申出や個人情報の開示・訂正・利用停止等の加入者の個人情報に関するお

問い合わせは、下記の当社メンバーサポートセンター長までお願いします。
株式会社レクスト関西　本社　メンバーサポートセンター長
（住所）　大阪市浪速区戎本町1－7－23
（電話）　06－6633－7432

第28条（本約款の変更）
１　この約款は、契約金額（対価の額）の変更を除き、当社の都合により変更することがあります。
２　前項の場合、予め、変更内容と効力発生時期を、当社のホームページその他適切な方法により周知します。

クーリング・オフ

１．訪問販売で互助会の加入申込みをされた場合、又は契約をされた場合本書面を受け取られた日を含む８日間
を経過するまでは、書面（ハガキ、封書など）又は電磁的記録（電子メール等）により無条件で加入申込みの
撤回又は契約の解除を行うこと（以下「クーリング・オフ」という。）ができ、その効力は当該書面等を下記
連絡先あてに発信した日（郵便消印日付等）から発生します。

　　なお、クーリング・オフの通知に要する費用については、加入申込者又は加入者の負担となります。
〈連絡先　　株式会社レクスト関西　本社　お客様相談室〉
　　住　　　　　所：大阪市浪速区戎本町1－7－23
　　メールアドレス：kaiin-co@lextkansai.co.jp
　　Ｕ　　Ｒ　　Ｌ：https://lextkansai.jp

２．クーリング・オフを行った場合は、
①クーリング・オフに伴う損害賠償及び違約金の支払を請求されることはありません。
②すでに予約金等をお支払いいただいている場合には、速やかにその全額の返還を受けることができます。
　この場合返還に要する費用は当社が負担します。
③互助会契約に基づきすでに役務サービス等の提供を受けた場合当該役務サービス等の対価その他の金銭の支
払義務はありません。

３．なお、ご葬儀の施行に係る役務サービスの提供を受けた場合特定商取引に関する法律第26条第４項第２号（特
定商取引に関する法律施行令第６条の３第４号）によりクーリング・オフを行うことはできませんので、あら
かじめご了承下さい。

４．上記のクーリング・オフの行使を妨げるために当社が不実のことを告げたことにより誤認し、又は威迫したことによ
り困惑してクーリング・オフを行わなかった場合は、当社から交付するクーリング・オフ妨害の解消のための書面を受
け取られた日を含む８日間を経過するまでは書面によりクーリング・オフを行うことができます。

消費税についての取り扱い
この契約約款に係る消費税は、10％で表示しています。
⑴　消費税は、役務を利用された時（施行時）にお預かりします。
⑵　手数料、早期利用費等が発生した場合は、その発生時にその時の消費税率でお預かりします。
　　なお、消費税率の変更など本取り扱いと法令とが異なることとなった場合には、法令が本取り扱いに優先し
て適用されますのでご了承ください。

この印刷物は、一般社団法人全日本冠婚葬祭互助協会の監修済です。　　　　　　　　　（監修番号5－00000）


